Grudziadz, dnia 16 stycznia 2023 r.

Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Komendzie Miejskiej Policji w Grudziadzu w 2022r.

W 2022r. zarejestrowano 58 skarg (w roku 2021 - 69). Wszystkie 58
skarg zalatwiono we wlasnym zakresie. Wskazaé¢ nalezy, iz nie odnotowano
skargi, ktéra by nie dotyczyla Policji (w roku 2021r. odnotowano 2 tego typu
skargi} oraz wszystkie skargi dotyczyly policjantéw z KMP w Grudziadzu (w roku
2021 skargi dotyczyly policjantéw, ale spoza KMP Grudziadz). Zakonczono 58
skarg zawierajacych lacznie 58 zarzutéw (w 2021r. odnotowano lacznie 61
zarzutéw). W wiekszosci zlozone skargi nalezaly do kategorii Il (51). Stanowity
one ponad 87,9 % ogolu zgloszonych skarg. W poréwnaniu z 2021r. ilosé
zgloszonych skarg ogélnie zmalala o 11 postepowaii. Wspétczynnik ilosci
wniesionych skarg na zachowanie policjantéw grudziadzkich do liczby
funkcjonariuszy w KMP w Grudziadzu wynidst ok. — 21,4 %. Najwiccej zarzutow
w zgloszonych skargach dotyczylo kategorii Il - 81 (w 2021r. - 50), w tym: I1i/1
- interwencje — 17 (w 2021 - 20), IlI/2 - czynnosci dochodzeniowo-$ledcze - 6 (
w 2021 - 3), IlI/3 - czynnosci operacyjno-rozpoznawcze - 1 (w 2021r. - 1), Il1/4a
- czynnosci w sprawach o wykroczenia, mandatowe - O (w 2021r. - 1), I1I/4b -
czynnosci w sprawach o wykroczenia, pozostate - 5 (w 2021r. - 3), III/5 -
kontrola drogowa - 8 (w 2021r. — 7}, IlI/6 - postepowanie administracyjne — 0
(w 2021r. - 0), 1lI/7 ~ bezczynnosci, opieszatosé - 7 (w 2021r. — 8), 11I/8 ~ prawo
do informacji - 0 (w 2021r. - 0}, III/9 - czynnosci wykonywane w zwigzku
z procedurg ,Niebieska karta” - 0 (w 2021r. - 0), III/10 - skargi na inne
czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji nie wymienione
w katalogu - 7 (w 2021r. - 6). W kategorii ,III" nie odnotowano zarzutéw na
postepowanie mandatowe, tradycyjnie zarzutéw dotyczacych czynnosci na
decyzje administracyjne. Ponadto nie odnotowanc zarzutéw na stosowanie
prawa do informacji o przystugujacych uprawnieniach oraz ponownie do
czynnosci wykonywanych z procedura . Niebieskie karty”.

Widoczny jest wzrost ilosci zarzutéw w kategorii 1II/2 - czynnosci
dochodzeniowo-$ledcze o 3, IlI/4b - czynnosci w sprawach o wykroczenia,
pozostate o 2, IlI/5 - kontrola drogowa o 1, III/10 - skargi na inne czynnosci
procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji nie wymienione w katalogu o 1.

Natomiast spadki odnotowano w kategoriach III/1 - interwencje o 3,
Ill/4a - czynnosci w sprawach o wykroczenia, mandatowe o 1 oraz w kategorii
llI/7 - bezczynno$ci, opieszalo$¢ o 1. W Kkategorii 1l wickszo$¢ zarzutow
dotyczyta policjantéw stuzby prewencyjnej i ruchu drogowego (lacznie 45 —
spadek O 1) oraz pionu kryminalnego - 7 (w roku 2021 4 - wzrost o 3).
Odnotowano 2 skargi z kategorii IV na sposcb zalatwienia poprzedniej skargi
(Grs 34/22 oraz Grs 56/22 - niepotwierdzone) - w poprzednim analogicznym
okresie odnotowano 1 skarge w podanym zakresie, réwniez niepotwierdzona.



Ponadto w 2022 roku odnotowano jedna skarge z kategorii VII niekulturalnego
stosunku do obywatela - niepotwierdzona (w 2021 - 3), jedna skarge z kategorii
VIII inne (w 2021 - 3), ktéra pozostawiono bez rozpatrzenia oraz dwie z kategorii
IX w tym jedna potwierdzona i jedna niepotwierdzona. Wickszos¢ zarzutéw
dotyczyla czynnosci podejmowanych poza jednostka tj. 34 skargi. W poréwnaniu
do roku ubieglego zwickszyla sie ilo§é zarzutéw kierowanych przez kobiety - 24
(w 2021r. - 18).

W 2022r. w KMP w Grudziadzu odnotowano 4 skargi potwierdzone
(w 2021 roku - 4). Byly to skargi z kat. m/1-1,111/2 -1, 11/10 - 1 oraz jedna
z kat. IX.
- Skarga Grs — 27/22. W dniu 31.05.2022r. osobiscie do KMP przybyt R.K.,
od ktérego przyjeto ustna skarge do protokotu w tresci, ktorej skarzacy wskazal,
iz w trakcie zapoznawania sie w sadzie z dokumentacja sprawy dot. osoby
skarzacego ten ujawnit dokument w postaci policyjnej notatki urzedowej,
zawierajacej informacje nie odzwierciedlajace stanu faktycznego. Ustalono,
iz policjant sporzadzit notatke z ustalen: na polecenie sadu, a informacje, ktora
przekazat sadowi uzyskal z KSIP-u. Postgpowanie skargowe nie doprowadzilo do
ustalenia osoby, ktéra dokonata biednego wprowadzenia danych do KSIP- u.
Skarge uznano za zasadng oraz dokonano sprostowania zapisow w KSIP.
- Skarga Grs - 33/22. W dniu 22.06.2022r. do jednostki wplyneta
korespondencja od A.K., w ktdrej to skarzaca wskazywala, Ze czynnoéci
w sprawie ujawnienia przez skarzaca stosowania przemocy w jej rodzinie przez
wspétmalzonka, prowadzone przez patrol OPI z jef udziatemn, byly niewlasciwie
prowadzone. W sprawie przeprowadzone post¢powanie skargowe wykazalo, ze
z kilku zarzutéw podnoszonych przez skarzaca znalazi potwierdzenie jeden,
polegajacy na wypelnieniu ,niebieskiej karty” bez jej udzialu - osoby wobec
w $wietle zgloszenia miala by¢ stosowana przemoc. Interweniujacym policjantom
udzielono w tym zakresie instruktazu. W dniu 31.05.2022r. osobiscie do KMP
przybyt RK., od ktérego przyjeto ustna skarge do protokotu w tresci, Ktorej
skarzacy wskazal,
- Skarga Grs - 40/22. W dniu 23.08.2022r. osobiscie do KMP przybyta I. M.,
od ktérej przyjeto ustna skarge do protokolu w tresci, ktorej skarzgca wskazala
niewlasciwe zachowanie policjanta poza stuzba. wskazywany przez skarzaca
policjant wykorzystujac portal spolecznosciowy Jfacebook” dokonmal na nim
wpiséw godzacych w jej dobre imie oraz instytuciji, ktdéra skarzaca reprezentuje.
Z uwagi na wyczerpanie znamion przewinienia dyscyplinarnego okreslonego
w art. 132 ust. lustawy z dnia 6 kwietnia 1990r. o Policji (Dz.U. z 2021r., poz.
1882) polegajacego na nieprzestrzeganiu zasad etyki zawodowej okreslonej w § 2
i § 23 Zarzadzenia nr 805 Komendanta Gléwnego Policji w sprawie zasad etyki
zawodowej policjanta, z policjantem przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca,
w ktorej wskazano zasade wspélzycia spolecznego i postgpowania tak, aby jego
dzialania mogly byé¢ przykladem praworzadnosci i prowadzity do poglebienia
spolecznego zaufania do Policji oraz wskazano na obowiazek dbania przez
policjanta o spoleczny wizerunek Policji, jako formacji, w ktorej stuzy, a takze
podejmowania dziatania stuzacego budowaniu zaufania do niej.
- Skarga Grs ~ 54/22. W dniu 13.12.2022r. do KMP Grudziadz M.M. przysiat
korespondencje, w ktorej zarzucal policjantowi pelniacemu stuzbe na
stanowisku kierowania jednostka, brak prawidlowego dzialania w postaci
odmowy odnotowania stawienia si¢ osoby dozorowanej na dozér policyjny
i dokonania wpisu przez pomocnika dyzurnego. W toku przeprowadzonego
postepowania skargowego ustalono, iz policjant wyszed! z btednego zalozenia, ze




termin ,co dwa tygodnie” nie jest tozsamym z terminem .raz na dwa tygodnie”.
Uznano, iz nalezy zgodzi¢ si¢ ze skarzacym, 2e skoro w postanowieniu
prokuratury o objeciu dozorem policji, wskazana nim osoba ma stawiac¢ sie
w jednostce policji ,raz na dwa tygodnie” to moze realizowaé¢ ten obowiazek
w wybranym przez siebie okresie 14 dniu , dlatego policjant obstugujacy
zainteresowanego winien odnotowac jego przybycie do jednostki. Nic nie stato na
przeszkodzie dokonania wpisu, tym bardziej, ze system przewiduje wpisanie
daty stawienia si¢ osoby na dozér w poz. .innego dnia”. W ramach lokalnego
doskonalenia zawodowego powyzsze wskazano policjantom pelnigcym stuzbe na
stanowisku kierowania jednostka, jednoczesnie uzupeiniono dokumentacje
w postaci wpisania daty stawienia si¢ skarzacego na dozér w terminie
wskazanym skarga.

Podkresli¢ nalezy, ze jak w poprzednim roku nie odnotowano skargi
dotyczacej zachowania korupcyjnego oraz dyskryminacji (w jakimkolwiek
wymiarze).

W roku 2022 nie odnotowano przypadku wymagajacego przedluzenia
post¢powania skargowego, gdzie w roku 2021 odnotowano dwa takie przypadki,
ponadto nie odnotowano wplywu ponaglenia skarzacego w ramach
prowadzonych spraw w KMP w Grudziadzu. W KMP w Grudziadzu w 2022r.
przyjeto tacznie 45 interesantéw (w 2021r. z uwagi na obostrzenia pandemii
wirusem Sar-Cov 2 - przyjeto 15 interesantéw), Kazdorazowo dokumentowane
jest to w rejestrze przyje¢ interesantéw. W 28 przypadkach interesanci byli
przyjmowani przez kierownictwo jednostki. Podobnie jak w latach poprzednich
interesanci zwracali sie z réznorodnymi problemami. Zgtaszaly sie m.in. osoby
cheace zlozy¢ zawiadomienie o przestepstwie lub wykroczeniu, ktére kierowane
byly do dyzurujacej grupy operacyjno-dochodzeniowej. W wickszosci interesanci
zwracali si¢ 0 pomoc w rozwiazaniu probleméw i konfliktéw sasiedzkich oraz
rodzinnych. Interesanci prosili tez o wyjasnienie decyzji sadéw i prokuratur oraz
innych instytucji nie rozumiejac czesto kierowanych do nich pism przez te
organy. Prosili o wyjasnienie zasadnosci kierowania wnioskéw o ukaranie.
Pokrzywdzeni w wyniku przestepstwa lub wykroczenia zasiegali informacji, na
jakim etapie toczy sie ich sprawa, przekazywali uwagi do juz wykonanych
czynnosci  procesowych, sygnalizowali koniecznosé wykonania dodatkowych
czynnosci. Nalezy podkresli¢, Ze kierownictwo jednostki bardzo powasznie
traktuje wszystkie sygnaly o wszelkich nieprawidtowosciach ze strony
policjantéw oraz dazy do rzetelnego ich wyjasniania. Niejednokrotnie na skutek
sygnaléw o uchybieniach w stuzbie, nie bedacych formalnie skladanymi
skargami, prowadzone sa wewnetrzne czynnosci wyjasniajace. W oparciu
o przekazane informacje przez przybyle osoby do KMP w Grudziadzu w dniu
przyjec interesantéw przez Kierownictwo jednostki nie wydano postanowienia
0 wszczeciu czynnosci wyjasniajacych, 10 przypadkach przyjeto skarge na
protokél, w 1 przypadku przyjeto wniosek, ktéry rozpatrzono pozytywnie,
w 5 przypadkach przybylych skierowano do grupy operacyjno -
dochodzeniowej celem przyjecia stosownego zawiadomienia, a w 2 przypadkach
zainteresowani przybyli do jednostki by zlozy¢ Komendantowi podziekowanie za
dzialania policjantéw. Brak doswiadczenia zwiazany z niewielkim stazem stuzby
nie jest obecnie powodem najwickszej ilosci skarg. W roku 2022r. brak
doswiadczenia stanowil przyczyne i podstawe potwierdzenia jednej z czterech
wyzej opisanych skarg. W celu wyeliminowania bledéw w potwierdzonych
skargach zagadnienia objete postepowaniem skargowym omawiane byly réwniez
z policjantami na odprawach stuzbowych. Analiza postepowan skargowych




wskazuje, ze dochodzi do sytuacii, gdzie wystepuja zadraznienia i napiecia
w relacjach obywatel - policjant. Niezadowolony obywatel pod wplywem
wzburzenia i niezadowolenia z przeprowadzonej interwencji, .na goraco”
sporzadza skarge na dzialania policjantéw bedac w subiektywnym poczuciu
skrzywdzenia. Sytuacje rodzace pézniejsze skargi na zachowanie policjantéw
moga wynika¢ ze  zniecierpliwienia spowodowanego duzym obciazeniem
obowiazkami, malej odpornosci na sytuacje stresowe lub komentarzem do
wypowiedzi obywatela, wobec ktorego prowadzone sa w danym momencie
czynnosci, ktére to zachowania na odprawach stuzbowych przez przelozonych sa
pietnowane oraz jednoczesnie wskazywana jest wlasciwa postawa i pozadana
reakcja policjanta w danej sytuacji.

Przeprowadzone postepowania skargowe wskazuja ponadto,
ze niejednokrotnie tego rodzaju skargi sa efektem .przewrazliwienia” ze strony
osob skarzacych, ich zachowania polegajacego na zlozenia skargi ,pod wplywem
emocji”, a takze wynikajace z braku znajomosci przepiséw i procedur wedtug,
ktérych policjanci zobligowani sa realizowaé¢ swoje czynnosci. Ewidentnym
potwierdzeniem tej sytuacji sa zarzuty dotyczace czynnosci przeprowadzanych
przez policjantéw prewencji W zakresie stosowania s$rodkéw przymusu
bezposredniego oraz policjantéw z pionu dochodzeniowo-$ledczego i zespotu ds.
wykroczef,, w ramach prowadzonych czynnosci wyjasniajacych w sprawach
o wykroczenia. W tym miejscu nalezy podkresli¢ jednak, ze ilos¢ zarzutow w tej
kategorii jest mniejsza niz rok temu. Skarzacy wielokrotnie w przypadku
niekorzystnych dla siebie (nie satysfakcjonujacych ich) wynikéw prowadzonych
postepowar, pomimo, ze decyzje policjanta byly zatwierdzane przez prokuratora
lub akceptowane przez sad, utrzymuja, ze przyczyna takiego stanu rzeczy jest
niewtasciwie prowadzone postepowarnie przez policjanta.

W analizowanym okresie nie miala miejsca sytuacja wymagajaca
przekazywania skargi wg wiasciwosci miejscowej i rzeczowej, gdzie w roku
2021r. taka sytuacja miata miejsce dwukrotnie. Ponadto jedna skarge Grs
42/22 w oparciu o tres¢ pisma skarzacego S.P. przeksztalcono we wniosek,
ktéry rozpatrzono zgodnie Z wola wnoszacego w zakresie postepowania na
miejscach zdarzen drogowych. Pie¢ skarg tj. Grs 4/22 skarga M.W., Grs 21 /22
E.R., Grs 28/22 1.S., Grs 47/22 S.G. oraz Grs 53/21 J.R pozostawiono
nierozstrzygniete w oparciu o art. 7 kpa, gdzie w kazdym z przypadkéw
w zakresie zarzutu nierozstrzygnietego doszlo do wymiany zdan pomiedzy
interweniujacym policjantem, a strona skarzaca w sytuacji, w pilerwszym
przypadku 1 na 2 policjantéw — interwencja domowa, w drugim przypadku 2 na
2 policjantéow przy likwidacji skutkéw zdarzenia drogowego, w trzecim
przypadku 1 na 1 policjanta w trakcie czynnosci przyjmowania zawiadomienia
o wykroczeniu, w czwartym przypadku 1 na 1 policjanta w aspekcie
niewlasciwego zachowywania si¢ policjanta kierujacego radiowozem po drodze
publicznej i w ostatnim przypadku 2 na 2 policjantéw podezas interwencji
publicznej w zakresie wypowiedzianych stéw wobec osoby utrudniajacej
czynnosci, a jednoczesnie pozniej wnoszacej skarge, gdzie oprocz stanowisk
uczestnikéw zdarzen bedacych przedmiotem wskazanych skarg, nie ujawniono
innych zrédet dowodowych. W analogicznym okresie ubieglym odnotowano dwie
skargi w ten sposéb zakonczone, tym samym nastapil wzrost o trzy
postepowania. Nie odnotowano skarg zlozonych w KMP w Grudziadzu
dotyczacych zachowania policjantéw z innych jednostek, gdzie w roku 2021
odnotowano cztery tego rodzaju przypadki, tym samym nastepit spadek do zera



omawlianego zakresu skarg, mimo, iz w dalszym ciagu policjanci OPP petnia
stuzbe na terenie miasta Grudziadza.

Ponadto przekazano do KMP w Grudziadzu do rozpatrzenia wg
wlasciwosci w trybie art. 223 Kpa lub art. 232 Kpa we wilasnym zakresie 12
skarg przez Wydzial Kontroli Komendy Wojewédzkiej Policji w Bydgoszczy.
W wiekszosci wskazanych przypadkéw skarzacy sporzadzona przez siebie skarge
wysylali jednoczesnie do wlasciwego organu KMP w Grudziadzu oraz
nadzorujacego tj. KWP w Bydgoszczy, skad nadestany materiat we wskazanym
wyzej trybie dolaczano do materialéw juz procedowanej skargi. Z dwunastu
skarg 10 skarg uznano, jako bezzasadne, natomiast dwie skargi pozostawiono
bez rozpatrzenia ~ mimo wezwania sktadajacy skarge nie usunat uchybien
formalnych. Analizujac postepowania skargowe, ustalono, iz pie¢ skarg
(w analogicznym okresie 2021r. bylo 8 takich przypadkéw) pozostawiono bez
rozpatrzenia i odpowiedzi z braku nadestania wyjasnienia lub dookreslenia
skladanych zarzutéw, albo z braku nazwiska i imienia skarzacego Iub
wskazania adresu do korespondencji, a takze z powodu nie ujawnienia zgody do
wystepowania w imieniu osoby trzeciej, gdzie w kazdym z postepowan wystano
pismo (ta sama droga wplywu do jednostki, z reguly poczta elektroniczna lub
przekazang telefonicznie) z wezwaniem o uzupelnienie ujawnionych uchybien
formalnych tj. Grs 6/22, Grs 12/22, Grs 18/22, Grs 38/22 oraz Grs 57/22.
Nadmieniam, iz skarge Grs 6/22 oraz 12/22 rozpatrzono lecz z uwagi na
nienadestanie adresu do korespondencji nie udzielono odpowiedzi. Obydwie
skargi uznano za bezzasadne Natomiast skargi pozostate w ogéle nie podlegaly
rozpatrzeniu po uprzednim wezwaniu oséb do ich uzupelnienia, gdzie nie
otrzymano na wezwanie stosownej odpowiedzi. W odniesieniu do skargi 57/22
udalo sie nawiaza¢ kontakt telefoniczny z osoba, ktéra pisemna skarge -
anonimowo przekazala na recepcji, gdzie w rozmowie telefonicznej sktadajaca
skarge odméwita podania imienia i nazwiska oraz adresu do korespondencji,
tym samym skarge pozostawiono bez rozpatrzenia. Ponadto tylko w jednym
przypadku ustalono, iZ jedna z przyczyn pozostawienia skargi bez rozpatrzenia
byl brak nadestania zgody do reprezentowania osoby trzeciej, co miato miejsce
w postepowaniu skargowym Grs 38/22. Bez rozstrzygniecia réwniez zakoriczono
pi¢¢ postepowarn skargowych tj. Grs 4/22, Grs 21/22, Grs 28/22, Grs 47/22
oraz Grs 53/22. W czterech przypadkach przyczyna pozostawienia skargi bez
rozstrzygnigcia byla zasada prawdy obiektywnej z uwagi na wymiane zdarn
w sytuacji 1 na 1, gdzie nie ustalono innych obiektywnych zrédet dowodowych.
Ponadto w skargach Grs 21/22, 28/22, 47/22 i Grs 53/22 pozostale zarzuty
skarzacych odnosily sie do kwestii juz procedowanych w ramach czynnosci
wyjasniajacych w sprawie o wykroczenie w momencie skiadania skargi, gdzie
zastosowanie miala w tym momencie zasada jednotorowosci postepowania
wynikajaca z art. 240 Kpa.

Zauwazono, ze skladane skargi podobnie jak w poprzednich latach
wynikaja réwniez z rygorystycznego egzekwowania przepisow prawa oraz
dziatann represyjnych Policji, ktére powoduja niezadowolenie oséb ukaranych,
a skiadane skargi mozna odbiera¢ jako prébe .odegrania sie” na policjancie.
Po analizie zglaszanych spraw przez interesantéw, obecnie mozna uznad,
ze Policja jawi sie, jako instytucja — miejsce, gdzie mozna zglosi¢ sie z kazdym
problemem. Obywatel jest przekonany, ze otrzyma pomoc. Zdarza sie, ze pewna
czeSC interesantéw przychodzi regularnie z kazdym problemem, ktéry ich
dotknie. Wynika¢ to moze, z tego, ze interesant otrzymuje zawsze pomoc
i ewentualne wskaz6wki, co moze zrobi¢ o ile zalatwienie problemu nie lezy



w kompetencjach Policji. Nie bez znaczenia jest réwniez wieksza otwartosc
Policji, szersze prezentowanie dokonan i osiagnieé, co z jednej strony poprawia
wizerunek, ale jednoczesénie powoduje wzrost wymagan spotecznych. Jak juz
weczeéniej wskazano w roku 2022 w KMP w Grudziadzu przyjeto 45
interesantéw, w tym 28 bezposrednio przez kierownika jednostki lub jego
zastepcow.

Dziatania policjantéw i problemy, ktérych realizacja jest powodem
najwickszej iloé¢ skarg sa bezustannie poruszane na odprawach ze $rednia
kadra kierownicza, z poleceniem przekazywania tych spraw policjantom na
biezacych odprawach do stuzby. W roku 2022 na biezaco zapoznawano
policjantéw ze zmianami w przepisach. Przyczyny skarg podlegaja biezacej
identyfikacji. Majac na uwadze powyzsze, przekazywano réwniez konkretne
polecenia w stosunku do przetozonych, aby przypominali podwladnym
o kulturalnym, godnym zalatwianiu interesantow, trzymaniu si¢ ustalonych
procedur postepowania, unikaniu zbednej, nie zwiazanej z zalatwiana sprawa
polemiki i komentarzy itp. Wnioski wyplywajace z postepowan skargowych byty
wykorzystywane przy opracowywaniu tematéw szkolen ujetych w planie
doskonalenia zawodowego jednostki. Dzialania te nadal beda realizowane.
W miare mozliwosci poprzez szkolenia i biezacy nadzér minimalizowano ilos¢
skarg w zakresie niewlasciwie przeprowadzonych interwencii. W zakresie skarg
dotyczacych  uzycia  $rodkéw  przymusu bezposredniego  calkowicie
wyeliminowano potwierdzalnos¢ skarg w tych obszarze. Informacje o terminach
przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw uwidocznione sa w recepcji (poczekalni)
w KMP w Grudziadzu oraz w gablotach przy budynkach Posterunkow Policji
w Lasinie, Grucie i Radzyniu Chelminskim, a ponadto znajduja si¢ na stronie
internetowej jednostki. W informacjach dot. mozliwosci i sposobu skltadania
skarg wskazano réwniez mozliwosc sktadania skarg droga elektroniczna (e-mail)
lub pocztowa, z czego w ubieglym roku na 59 skarg skorzystato 46 skarzacych.
Tylko 12 skarg zgloszono osobiscie w KMP w Grudziadzu. Powyzsze wynika nie
2 trudnosci kontaktu przedstawicielem organu zespolonego - scistego
kierownictwa jednostki lecz raczej z przyzwyczajen wynikajacych z dwuletniego
funkcjonowania w obszarze ogloszonej pandemii zwigzanej z wirusem Covid-19,
gdzie praktycznie kontakt bezposredni byt wykluczony. Osoby wyznaczone do
prowadzenia postepowarl skargowych prowadza je na coraz lepszym poziomie.
W przeszlosci widoczne problemy z poprawnoscia logiczna i merytoryczna oraz
kompletnoscia  sporzadzanych sprawozdan 1 udzielanych odpowiedzi,
w szezegolnosci w odpowiedziach w przypadku skarg uznanych jako bezzasadne
wraz z problemem zastosowania wiasciwego uzasadnienia faktycznego
i prawnego obecnie praktycznie wyeliminowano. W roku 2022 odnotowano tylko
dwie skargi na sposéb rozpatrzenia skargi wczesniejszej, ktére obydwie uznano
za bezzasadne, a wplyw pisma skarzacego ze skarga na skarge odnotowano
z uwagi na zapadle pierwotne rozstrzygniecie, nie spelniajace subiektywnych
oczekiwan skarzacego. Wyeliminowano problem braku umieszczania pouczen
odnoénie ochrony danych osobowych. Koordynator skargowy lub osoba
go zastepujaca na biezaco udzielali wskazéwek i konsultacji, co do kierunkéw
postepowania, jak i poszczegblnych czynnosci. Wszystkie postgpowania przed
zakonczeniemn byly przez nich oceniane.

Oceniana byta réwniez trafnosc sformutowanych wnioskéw oraz
poprawno$¢ merytoryczna odpowiedzi. Aktualnie od lipca 2020 roku organ
zespolony KMP w Grudziadzu unika przydzielania post¢powan skargowych
policjantom spoza Zespotu ds. Dyscyplinarnych, Skarg i Wnioskéw. W zespole



tym peini aktualnie stuzbe dwéch doswiadczonych funkcjonariuszy, ktérzy
maja w zadaniach m.in. prowadzenie postepowan skargowych. Pozwolito to na
skupienie w jednych rekach przedmiotowych postepowari, realizacji czynnosci
zwigzanych z wyjasnianiem skarg wplywajacych do KMP Grudziadz, co ma
i bedzie mie¢ w dalszym ciagu niewatpliwie wplyw na jakosé prowadzonych
postepowan skargowych oraz ulatwia nadzér nad analizowanym obszarem,
Jak i prawidiowo$¢ wnioskowania dla podniesienia oczekiwanych standardéw
funkejonowania Policji i realizacji zadan przypisanych wymienionej formacji
ustawsg,

Ponadte w tut. KMP kilkunastu funkcjonariuszy z uwagi
na doswiadczenie w stuzbie, karta Opisu stanowiska pracy wyznaczono
do prowadzenia przedmiotowych postepowas, jak 1 czynnosci wyjasniajacych
lub dyscyplinarnych dla zapewnienia rezerw kadrowych i ciaglosci shuzby, ale
po zmianach organizacyjno - etatowych i utworzeniu Zespolu ds.
Dyscyplinarnych, Skarg i Wnioskéw Komendanta Miejskiego  Policji
w Grudzigdzu, jak juz wskazano postepowania skargowe jednostkowo, bardzo
rzadko przydzielane sa do prowadzenia policjantowi spoza zespotu (w roku 2022
nie odnotowano takiego przypadku, w roku 2021 byl tylko jeden przypadek).
W planie doskonalenia zawodowego jednostki na 2023 rok ponownie ujete
zostaly zagadnienia i tematy, ktére zagrozone sa najwickszg skargowoscia dla
zminimalizowania zaistnienia sygnalizowanych skargami z lat ubiegtych
uchybien.
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