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Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w Komendzie Miejskiej Policji w Grudziadzu w 2023r.

W 2023r. zarejestrowano 44 skarg (w roku 2022 - 58). Wszystkie 44
skargi zalatwiono we wilasnym zakresie, natomiast w jednym wypadku
wylaczono jeden zarzut z prowadzonej skargi dotyczacy f-szy innej komendy
i zgodnie z art. 232 kpa przestano do wlasciwego organu. Wskazaé nalezy, iz nie
O odnotowano skargi, ktéra by nie dotyczyta Policji. Zakoriczono 44 skarg

zawierajacych lacznie 44 zarzutéw (w 2022r. odnotowano lacznie 58 zarzutéw).
W wiekszosci jak w latach ubieglych zlozone skargi nalezaty do kategorii 111 (39).
Stanowily one ponad 88 % ogétu zgloszonych skarg. W poréwnaniu z 2022r.
ilos¢ zgtoszonych skarg ogélnie zmalala o 14 postepowan. Wspétczynnik ilosci
wniesionych skarg na zachowanie policjantéw grudziadzkich do liczby
funkcjonariuszy w KMP w Grudziadzu wyniést ok. - 16,17 %. Najwiccej
zarzutéw w zgtoszonych skargach dotyczyto kategorii Il - 39 (w 2023r. - B1),
w tym: III/1 - interwencje - 9 (w 2022 ~ 17), 1II/2 ~ czynnosci dochodzeniowo-
Sledcze - 7 (w 2022 - 6), I1I/3 -0 (w 2022 - 1), IlI/4a - czynnosci w sprawach
o wykroczenia, mandatowe — 3 (w 2022r. - 0), 11I/4b - czynnosci w sprawach
o wykroczenia, pozostale - 3 (w 2022r. - 5), IlI/5 - kontrola drogowa - 1
(w 2022r. - 8), 1l1/6 - postepowanie administracyjne - 0 (w 2021r, - 0), IlI/7 -
bezczynnosci, opieszalos¢ — 8 (w 2022r. - 7), IlI/8 - prawo do informacji - 0
(w 2022r. - 0), I11/9 - czynnosci wykonywane w zwiazku z procedura ,Niebieska
karta” - O (w 2022r. - Q), III/10 - skargi na inne czynnosci procesowe,
administracyjne, z ustawy o Policji nie wymienione w katalogu - 8 (w 2022r. -
O 7). Zarzutéw dotyczacych czynnosci na decyzje administracyjne nie odnotowano.
Ponadto nie odnotowano zarzutéw na stosowanie prawa do informacji o
przystugujacych uprawnieniach oraz ponownie do czynnosci wykonywanych z
procedury ,Niebieskie karty”. W kategorii I/1 - 1 (w roku 2022 - 1). Kategorii
II/1 - 1 (wroku 2022 - 0).

Nastapit wzrost ilosci zarzutéw w kategorii: 11/1 zasadnosé, legalnosc,
prawidtowos¢ - o 1 (w roku 2022 - 0), I1I/2 - czynnosci dochodzeniowo-sledcze
o 1, Ill/4a - czynnosci w sprawach o wykroczenia, mandatowe o 3, 1II/10 -
skargi na inne czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji nie
wymienione w katalogu o 1, VII- o0 1,

Natomiast spadki odnotowano w kategoriach I1I/1 - interwencje o 8,
IlI/4b - czynnosci w sprawach o wykroczenia pozostate o 2, II/5 - 0 7 oraz
w kategorii IlI/7 - bezczynnosci, opieszalosé o 1. W kategorii III wiekszosé
zarzutéw dotyczyta policjantéw stuzby prewencyjnej i ruchu drogowego (lacznie
31 - spadek o 14) . W przypadku pionu kryminalnego tozsamo w 2022 i 2023r. —
7. Nie odnotowano skarg z kategorii I1II/1 oraz IV na sposéb zalatwienia
poprzednie] skargi - w poprzednim analogicznym okresie odnotowano
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odpowiednio 1 i 2 skargi. Ponadto w 2023 roku odnotowano dwie skargi
z kategorii VII niekulturalnego stosunku do obywatela - 1 potwierdzona (w 2022
- 1). Wiekszoé¢ zarzutéw dotyczyla czynnosci podejmowanych poza jednostka tj.
26 skargi. W poréwnaniu do roku ubieglego zmniejszyla sie iloSC zarzutéw
kierowanych przez kobiety 15 — (w 2022r. - 22).

W 2023r. w KMP w Grudziadzu odnotowano 2 skargi potwierdzone
tj. 4,5 % wszystkich skarg (w 2022 roku - 4 tj. 6.5 % wszystkich skarg).

Byly to skargi z kat. IlI/1 - 1 oraz VII
- Skarga Grs - 32/23. Do KMP w Grudziadzu wplyneta skarga, w Kktorej
podniesiono m. in. zarzut dotyczacy: udzielonej odpowiedzi na zadane pytania
w sprawie przeprowadzonej interwencji u skarzacego. Skarzacy wskazal, ze
zwracal sie do jednostki policji m.in. o podanie podstawy prawnej wejscia na
jego posesje policjantéw pod jego nieobecnosc. Ustalono, ze w udzielonej
pisemnej odpowiedzi w ogble nie odniesiono si¢ do tej kwestii ograniczajac si¢
tylko do odpowiedzi na pierwsze pytanie. W zwiazku z powyzszym potwierdzono
zarzut i udzielono pelnej odpowiedzi.

- Skarga Grs - 34/23. W ramach przyje¢ interesantow przez kierownika
jednostki Policji przyjeto skarge, w ktorej skarzaca podniosta m. in. zarzut
dotyczacy: niewlasciwego zachowania dzielnicowego wobec skarzacej. Kobieta
wskazala, ze w rozmowie telefonicznej dzielnicowy  uzyt niewlasciwego
okreslenia swojej osoby w kontekscie prowadzonych czynnosci wyjasniajacych
w sprawie o wykroczenie z jej zawiadomienia. Jak pézniej ustalono, intencja
dzielnicowego w uzyciu skarzonego sformulowania bylo wskazanie kobiecie, ze
to nie on prowadzi spraweg, a wykonuje tylko zlecone czynnosci (rozpoznanie)
przez prowadzacego sprawe . Dzielnicowy potwierdzil, ze w taki sposéb odezwal
sie do skarzacej. Zachowanie to oceniono jako niewlasciwe.

W obu przypadkach udzielono instruktazu policjantom.

Podobnie jak w poprzednich latach nie odnotowano skarg
dotyczacych zachowan Kkorupcyjnych oraz dyskryminacji (w jakimkolwiek
wymiarze).

Podobnie jak w roku 2022 tak i w roku 2023 nie odnotowano przypadku
wymagajacego przediuzenia postepowania skargowego, ponadto nie odnotowano
wplywu ponaglenia skarzacego w ramach prowadzonych spraw w KMP
w Grudziadzu.

W KMP w Grudziadzu w 2023r. przyjeto lacznie 57 interesantéw
Kazdorazowo dokumentowane jest to w rejestrze przyje¢ interesantow.
W 46 przypadkach interesanci byli przyjmowani przez kierownictwo jednostki.
Podobnie jak w latach poprzednich interesanci zwracali sie z réznorodnymi
problemami. Zgtaszaly si¢ m.in. osoby chcace zlozy¢ zawiadomienie
o przestepstwie lub wykroczeniu, ktére kierowane byly do dyzurujgcej grupy
operacyjno-dochodzeniowej. W kilku przypadkach przyjeto protokolarnie skarge.
W wiekszosci interesanci zwracali si¢ o pomoc W rozwiazaniu problemoéw
i konfliktéw sasiedzkich oraz rodzinnych. Interesanci prosili tez o wyjasnienie
decyzji sadéw i prokuratur oraz innych instytucji nie rozumiejac czesto
kierowanych do nich pism przez te organy. Prosili o wyjasnienie zasadnosci
kierowania wnioskéw o ukaranie. Pokrzywdzeni w wyniku przestepstwa lub
wykroczenia zasiegali informacji, na jakim etapie toczy sie ich sprawa,
przekazywali uwagi do juz wykonanych czynnosci procesowych, sygnalizowali
konieczno$é¢ wykonania dodatkowych czynnosci. Nalezy podkresli¢, ze
kierownictwo jednostki bardzo powaznie traktuje wszystkie sygnaty o wszelkich
nieprawidiowoséciach ze strony policjantéw oraz dazy do rzetelnego ich
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wyjasniania. W oparciu o przekazane informacje przez przybyle osoby do KMP
w Grudzigdzu w dniu przyjeé interesantéw przez kierownictwo jednostki nie
wydano postanowienia o wszczeciu czynnosci wyjasniajacych, w 6 przypadkach
przyjeto skarge na protokét, w 1 przypadku zainicjowano przekazanie dowodu
do sprawy prowadzonej juz przed Sadem, w 2 przypadkach przybytych
skierowano do grupy operacyjno - dochodzeniowej celem przyjecia stosownego
zawiadomienia .

Podobnie jak w latach ubieglych brak doswiadczenia zwigzany
z niewielkim stazem stuzby nie jest obecnie powodem najwickszej ilosci skarg.
W celu wyeliminowania bledéw w potwierdzonych skargach zagadnienia objete
postepowaniem skargowym omawiane byly réwniez z policjantami na odprawach
stuzbowych. Analiza postepowan skargowych podobnie jak latach ubieglych
wskazuje, ze dochodzi do sytuacji, gdzie wystepuja zadraznienia i napiecia
w relacjach obywatel - policjant. Niezadowolony obywatel pod wplywem
wzburzenia i niezadowolenia z przeprowadzonej interwencji, .na goraco”
sporzadza skarge na dzialania policjantéw bedac w subiektywnym poczuciu
skrzywdzenia. Sytuacje rodzace pozniejsze skargi na zachowanie policjantéw
moga wynika¢ ze  zniecierpliwienia spowodowanego duzym obcigzeniem
obowiazkami, malej odpornosci na sytuacje stresowe lub komentarzem do
wypowiedzi obywatela (jedna skarga potwierdzona), wobec ktérego prowadzone
$a w danym momencie czynnosci, ktére to zachowania na odprawach
stuzbowych przez przetozonych sg pietnowane oraz jednoczesnie wskazywana
Jjest wlasciwa postawa i pozadana reakcja policjanta w danej sytuaci.

Przeprowadzone postepowania skargowe wskazujg ponadto,
ze niejednokrotnie tego rodzaju skargi wynikaja z braku znajomosci przepiséw
i procedur wedtug, ktérych policjanci zobligowani sa realizowaé swoje czynnosci,
Ewidentnym potwierdzeniem tej Sytuacji sa zarzuty dotyczace czynnosci
przeprowadzanych przez policjantéw prewencji w zakresie stosowania $rodkéw
przymusu bezposredniego oraz policjantéw z pionu dochodzeniowo-§ledczego
i zespolu ds. wykroczen, w ramach prowadzonych czynnosci wyjasniajgcych
w sprawach o wykroczenia. W tym miejscu nalezy podkresli¢ jednak, ze ilosé
zarzutéw w tej kategorii jest mniejsza niz rok temu. Skarzacy wielokrotnie
w przypadku niekorzystnych dla siebie (nie satysfakcjonujacych ich) wynikéw
prowadzonych postepowan, pomimo, ze decyzje policjanta byly zatwierdzane
przez prokuratora lub akceptowane przez sad, utrzymuja, ze przyczyng takiego
stanu rzeczy jest niewtasciwie prowadzone postepowanie przez policjanta.

W analizowanym okresie nie odnotowano przekazywania skargi w catosci
wg wlasciwosci miejscowej i rzeczowej, podobnie jak w roku 2022r. Natomiast
w jednym przypadku w ramach prowadzonej skargi jeden z zarzutéw dotyczyt
policjantéw z innej jednostki, gdzie sprawe przekazano. Jedng skarge w calosci
pozostawiono nierozstrzygnieta w oparciu o art. 7 kpa, gdzie w zakresie zarzutu
nierozstrzygnietego doszlo do wymiany zdan pomiedzy interweniujacym
policjantem, a strona skarzaca. Podobnie jak w roku 2022 nie odnotowano
skarg ztozonych w KMP w Grudziadzu dotyczacych zachowania policjantéw
z innych jednostek pelnigcych stusbe na terenie KMP Grudziadz, gdzie w roku
2021 odnotowano cztery tego rodzaju przypadki, tym samym nastapit spadek do
zera omawianego zakresu skarg, mimo, iz w dalszym ciagu policjanci OPP pelnig
stuzbe na terenie miasta Grudziadza. Natomiast jak weczesniej wspomniano
w ramach zlozonej skargi na zachowanie policjantéw KMP Grudziadzu,
ustalono, ze jeden zarzut nalezy przekazaé¢ do innej jednostki,




W kilku przypadkach skarzacy sporzadzona przez siebie skarge wysytali
jednoczesnie do wlasciwego organu KMP w Grudziadzu oraz nadzorujacego 1j.
KWP w Bydgoszczy, skad nadestany material we wskazanym wyzej trybie
dolaczano do materiatéw juz procedowanej skargi.

Zauwazono, ze czeéé skiadanych skarg podobnie jak w poprzednich
latach wynika réwniez z surowego egzekwowania przepisow prawa, ktore
powoduja niezadowolenie oséb ukaranych, a skladane skargi mozna odbierac
jako prébe .odegrania sie” na policjancie. Po analizie zglaszanych spraw przez
interesantéw, nadal mozna uznaé, ze Policja jawi sie, jako instytucja - miejsce,
gdzie mozna zglosic sie z kazdym problemem. Obywatel jest przekonany, ze
otrzyma pomoc. Zdarza sie, ze pewna czesé interesantéw przychodzi regularnie
z kazdym problemem, ktéry ich dotknie. Wynikaé to moze, z tego, ze interesant
otrzymuje zawsze pomoc 1 ewentualne wskazéwki, co moze zrobi¢ o ile
zalatwienie problemu nie lezy w kompetencjach Policji. Nie bez znaczenia jest
r6wniez wieksza otwartos¢ Policji, szersze prezentowanie dokonan i osiggniec,
co z jednej strony poprawia wizerunek, ale jednoczesnie powoduje wzrost
wymagan spotecznych.

Dziatania policjantéw i problemy, ktérych realizacja jest powodem
najwiekszej ilos¢ skarg sa bezustannie poruszane na odprawach ze srednia
kadra kierownicza, z poleceniem przekazywania tych spraw policjantom na
biezacych odprawach do stuzby. W roku 2023 na biezaco zapoznawano
policjantéw ze zmianami w przepisach. Przyczyny skarg podlegaja biezacej
identyfikacji. Majac na uwadze powyzsze, przekazywano réwniez konkretne
polecenia w stosunku do  przetozonych, aby przypominali podwladnym
o kulturalnym, godnym zalatwianiu interesantéw, trzymaniu sie ustalonych
procedur postepowania, unikaniu zbednej, nie zwiazanej z zalatwiana sprawa
polemiki i komentarzy itp. Wnioski wyplywajace z postepowan skargowych byty
wykorzystywane przy opracowywaniu tematow szkolenn ujetych w planie
doskonalenia zawodowego jednostki. Dzialania te nadal beda realizowane.
W miare mozliwosci poprzez szkolenia i biezacy nadzér minimalizowano ilosc
skarg w zakresie niewlasciwie przeprowadzonych interwencji, co przetozyto si¢
na kolejny spadek o 8 zarzutéw w tym zakresie. W zakresie skarg dotyczacych
uzycia $rodkéw  przymusu bezposredniego catkowicie wyeliminowano
potwierdzalnos¢ skarg w tym obszarze.

Funkcjonariusze Komendy Miejskiej Policji w Grudziadzu aktualnie nie
posiadaja na wyposazeniu kamer nasobnych.

Informacje o terminach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow
uwidocznione sa w recepeji (poczekalni) w KMP w Grudziadzu oraz w gablotach
przy budynkach Posterunkéw Policji w Lasinie, Grucie i Radzyniu Chetminskim,
a ponadto znajduja si¢ na stronie internetowej jednostki. Od czasu powstania
Zespolu ds. Dyscyplinarnych Skarg i Whnioskéw postepowania skargowe
prowadzone sa tylko przez funkcjonariuszy tego zespotu. Pozwala to na
procedowanie skarg na oczekiwanym poziomie. W przeszlosci ewentualne
problemy z wiasciwym zalatwianiem skarg wynikaly z tego, ze do prowadzenia
postepowan skargowych wyznaczany byly osoby ze sredniego szczebla oraz
jednoosobowych stanowisk. W roku 2023 nie odnotowano skarg na sposob
rozpatrzenia skargi wezesniejszej. Catkowicie zostal wyeliminowano problem
braku umieszczania pouczen odnosnie ochrony danych osobowych.

Majac na uwadze powyzsze organ zespolony KMP w Grudziadzu nadal
unika przydzielania postepowan skargowych policjantom spoza Zespoiu ds.
Dyscyplinarnych, Skarg i Whnioskéw. W zespole tym pelni aktualnie shuzbe
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dwéch  doswiadczonych funkcjonariuszy, ktéorzy majg w zadaniach m.in.
prowadzenie postepowan skargowych. Pozwolilo to na skupienie w jednych
rekach  przedmiotowych postepowan, realizacji czynnosci zwiazanych
z wyjasnianiem skarg wplywajacych do KMP Grudziadz, co ma
i bedzie mie¢ w dalszym ciagu niewatpliwie wplyw na jakosé prowadzonych
postepowan skargowych oraz ulatwia nadzér nad analizowanym obszarem,
jak 1 prawidiowos¢ wnioskowania dla podniesienia oczekiwanych standardéw
funkcjonowania Policji i realizacji zadarn przypisanych wymienionej formacji
ustawa,

Niemniej jednak dla zapewnienia ciagltosci realizacji zadan w omawianym
obszarze w tut. KMP kilkunastu funkcjonariuszy z uwagi na doswiadczenie
w stuzbie, karta opisu stanowiska pracy wyznaczono do prowadzenia
przedmiotowych  postepowan, jak i czynnos$ci  wyjasniajacych lub
dyscyplinarnych réwniez dla zapewnienia rezerw kadrowych oraz ciaglosci
stuzby. Po zmianach organizacyjno - etatowych i utworzeniu Zespotu ds.
Dyscyplinarnych, Skarg i Wnioskéw Komendanta Miejskiego  Policji
w Grudziadzu réowniez w roku 2023 nie bylo koniecznosci przydzielania
postepowan skargowych do prowadzenia policjantowi spoza zespotu.







