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Zalacznik nr 4

,Z rwzerdzam

Sprawozdanie z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Komendzie Miejskiej Policji w Grudziadzu w 2024 r.

(nazwa jednostki/komorki organizacyjnej Policji)

1. Informacje Ogoélne — Skargi i Wnioski

- T liczba Liczba skarg Liczba skarg Wspo6tczynnik
Nazwa skarg zatatwionych | przekazanych | Potwierdzalnos¢ | skargowosci
jednostkit/komorki | ogbtem ‘we wiasnym . wg. skarg (odsetek) .
' zakresie wiasciwosci
KMP Grudziadz 44 41 0 7,32% 15,94%
Razem a4 a1 0 7,32% 15,94%
Llczba.skarg Sposdb zatatwienia
Nazwa zatatwionych —I '
. -1 ’ . . .
jednostkit/komérki | we w%asr?ym Sotwiciiano nie - | inny sposéb
zakresie potwierdzono
KMP Grudzigdz 41 3 48 0
Razem 41 3 35 g
_ Liczba Liczba . liczba ‘
whioskéw | wnioskéw wnioskéw | Potwierdzalnos¢
Me .| ogdtem zatatwionych | przekazanych whnioskow
jednostkit/komorki | %8 [
: , we wiasnym we, (odsetek)
zakresie wiasciwosci
KMP Grudzigdz 0 0 0 0
Razem 0 0 0 0

! w podziale na jednostki
2 Skargi zakwalifikowane do sierpnia 2024 r. jako nierozstrzygniete nalezy wykaza¢ w sprawozdawczos$ci
w rubryce nie potwierdzone zgodnie z wytycznymi przekazanymi w pismie [s-8774/24//AR z dnia 26 sierpnia
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2. Terminowo$¢ postepowan w sprawach skarg i wnioskow

% skarg Liczba skarg -

Na zwa e Liczba ékargm Za’syytosowanile’" wktérych przeterminpwak
iednostki{/komérki - zatatwionych Jinstytucji | wyznaczono |  nych
J G T nowy termin | 231 kpa

| dot. Policji przedtuzenia |

KMP Grudzigdz 41 0

| %skarg
c przetermin
:‘; - owanych

0 0 0 0

Razem 41

0 0 0 0 0

% wnioskow |
W ktorych

Liczba wnioskow |
przeterminowa

Liczba | Zastosowanie

%

 Nazwa o5k o - wnioskow

jednostki'/komorki | ;‘;""“'9? o mstytt’xc;l‘ wyznaczono _nyeh [ przetermin

= za{’atwronyd}‘ \ ":prtzefﬂuzemaw - nowy termin | owanych
KMP Grudzigdz 0 0 0 0 0 0
Razem 0 0 0 0 0 0

W analizowanym okresie nie odnotowano koniecznosci przedtuzenia skarg,
wszystkie zakonczone skargi zostaly zatatwione w terminie.

3. Rodzaj skarg i zarzutéw oraz przyczyny ich wznoszenia
(opis 1 ewentualne odwzorowanie graficzne)

Zakonczono 41 skarg zawierajacych lgcznie 44 zarzuty, natomiast 3 skargi
z zachowaniem terminu sg nadal prowadzone (w 2023r. odnotowano tacznie 44
zarzutow w 44 zakonczonych skargach). W wiekszosci jak w latach ubieglych
ztozone skargi nalezalty do kategorii III (30). Stanowily one okoto 68,18 % ogoétu
zgloszonych skarg. W poréwnaniu z 2023r. ilo$¢ zgloszonych skarg pozostala na
tym samym poziomie tj. 44 postepowania (w tym 3 w toku). Wspélczynnik ilosci
wniesionych skarg na zachowanie policjantow grudziadzkich do liczby
funkcjonariuszy w KMP w Grudziadzu wyniést ok. - 15,94 %. Najwiecej zarzutow
w zgloszonych skargach dotyczyto kategorii III — 30 (w 2023r. — 39), w tym: III/1
- interwencje — 10 (w 2023 - 9), III/2 - czynnosci dochodzeniowo-$ledcze — 2 (w
2023 - 7), II/3 - O (w 2023 - 0), IlI/4a - czynnosci w sprawach o wykroczenia,
mandatowe - 0 (w 2023r. - 3), IlI/4b - czynnos$ci w sprawach o wykroczenia,
pozostate - 2 (w 2023r. - 3), III/5 - kontrola drogowa — 6 (w 2023r. — 1), IlI/6 -
postepowanie administracyjne — 0 (w 2023r. - 0), III/7 — bezczynnosci, opieszatos$é
-6 (w 2023r. - 8), I1I/8 — prawo do informacji — 0 (w 2023r. - 0), III/9 - czynnosci
wykonywane w zwiazku z procedura ,Niebieska karta” - 1 (w 2023r. - 0), I1I/10 -
skargi na inne czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji nie
wymienione w katalogu — 3 (w 2023r. — 8). Zarzutow dotyczacych czynnosci na
decyzje administracyjne nie odnotowano.

W kategorii I/1 - 1 (w roku 2023 - 1), /2 - stosowanie $pb - 5 (w roku
2028 -0), I/6a - warunki w Pomieszczeniach dla Oséb Zatrzymanych — 1 (w roku
2023 - 0). W analizowanym okresie jak i w roku 2023 r. nie odnotowano skarg na
stosowanie przemocy psychicznej/zastraszanie, wymuszenia zeznan, wyjasnien,
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informacji, oSwiadczen, naruszenia wolnosci seksualnej osoby czy tez na inne
nieludzkie lub ponizajace traktowanie. Nie odnotowano skarg w kategorii II/1,
gdzie w roku 2023 - 1.

Ponadto nie odnotowano zarzutéw na stosowanie prawa do informacji i
przystugujacych uprawnieniach. Podobnie jak w poprzednich latach nie
odnotowano skarg dotyczacych zachowan korupcyjnych oraz dyskryminacji
(w jakimkolwiek wymiarze).

Nastapil wzrost ilosci zarzutéw w kategorii: 1II/1 interwencje o 1 (w roku
2023 - 9), II/5 kontrola drogowa o 8 (w roku 2023 -1), III/9 czynnosci
wykonywane w zwigzku z procedura ,Niebieska karta” — wzrost o 1 (w 2023r. - 0),

Natomiast spadki odnotowano w kategoriach: 1III/2 czynnosci
dochodzeniowo-§ledcze — spadek o 5 (w 2023 - 7), IlI/4a - czynnosci w sprawach
o wykroczenia, mandatowe - o 3 (w 2023r. - bylo 3), III/10 inne czynnosci
procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji nie wymienione w katalogu - 0 5
(w 2023r. — byto 8).

W kategorii III wigkszo§¢ =zarzutow dotyczyla policjantow stuzby
prewencyjnej i ruchu drogowego - lacznie 26 — spadek o 5 (roku 2023 - lacznie
31). W przypadku pionu kryminalnego nastapil spadek o 3 — tacznie 4 (w roku
2023 byto ich lgcznie 7).

Nastgpil wzrost zarzutow kategorii VII niekulturalnego stosunku do
obywatela o 3, wszystkie zarzuty niepotwierdzone (w 2023 - 2 w tym jeden
potwierdzony). Wiekszos¢ zarzutoéw dotyczyla czynnosci podejmowanych poza
jednostka — 33, w jednostce — 10. W poréwnaniu do roku ubieglego zmniejszyla
sie o 8 ilo§¢ zarzutéw kierowanych przez kobiety (w 2023r. — lacznie 17).
Natomiast zwiekszyla sie o 8 ilo§¢ zarzutéw kierowanych przez mezczyzn
(w 2023r. lacznie 27).

W 2024r.w KMP w Grudziadzu odnotowano 3 skargi potwierdzone
tj. 7,32 % skarg zakonczonych (w 2023 roku - 2 tj. 4,5 % wszystkich skarg). Byly
to skargi z kat. II1/4b - 1 oraz III/7 -2.

- Skarga Grs - 19/24. W ramach przyjec interesantéw przez kierownika jednostki
Policji przyjeto skarge, w ktorej skarzacy podnosit zarzut wobec interweniujacego
policjanta m.in. dot. sposobu zakonczenia interwencji tj. niezainicjowania
czynnosci procesowych na miejscu zdarzenia, gdzie doszlo do demontazu licznika
przez osoby do tego nieuprawnione w najmowanej przez skarzgcego
nieruchomos$ci. Ustalono, Ze policjanci blednie ocenili dzialania uczestnikow
interwencji we wskazanym wyzej zakresie. W zwiazku z powyzszym potwierdzono
zarzut 1 udzielono pelnej odpowiedzi.

- Skarga Grs - 25/24. Do KMP w Grudzigdzu wplynela skarga, w ktorej
podniesiono zarzuty dotyczace odmowy przyjecia telefonicznego zgloszenia
interwencji w sprawie zaklocania spokoju przez ekipe remontowa oraz kierowane
wobec skarzacego wyzwiska przez osoby wykonujace remont. Ustalono, ze mimo
dwoch telefonicznych zgloszen, policjanci ze Stanowiska Kierowania — zastepcy
dyzurnego nie zainicjowali interwencji policyjnej i nie wystali patrolu na miejsce,
interpretujac hatasy remontu jako odglosy Zycia codziennego bez mozliwosci
dokonania ustalenia przez patrol wszystkich okolicznosci na miejscu oraz bez
pouczenia skarzacego o mozliwosciach prawnych wynikajacych z art. 144 k.c.
iart. 216 k.k. W zwigzku z powyzszym potwierdzono zarzuty i udzielono pelnej
odpowiedzi.
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- Skarga Grs 31/24 Do KMP w Grudziadzu wptyneta skarga, w ktérej podniesiono
zarzut dotyczacy niezachowania procedury czynnosci wyjasniajacych
o wykroczenie przez policjanta prowadzacego sprawe, gdzie skarzacy bez
uprzedniego otrzymania wezwania na przestuchanie w charakterze osoby wobec
ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie skierowania przeciwko niej wniosku
o ukaranie do Sadu otrzymat jedynie pismo z opisem czynu, o ktéry skarzacy mogt
by¢ obwiniony oraz informacja, ze ma prawo do zlozenia lub odmowy zlozenia
wyjasnien 1 zgloszenia wnioskow dowodowych. Ustalono, ze w przedmiotowe]
sprawie nie bylo zadnych okolicznosci utrudniajacych przestuchanie skarzacego.
W zwiazku z powyzszym potwierdzono zarzuty i udzielono pelnej odpowiedzi.

W trzech przypadkach udzielono policjantom instruktazu.

4. Dyskryminacja wystepujaca w zarzutach skargowych

. Liczba przypladkéw dyskryminacji to\)v'c‘ly‘rtzy'slzqc:ych‘ ‘
zarzutom skargowym .

Nazwé jednostkit/komoérki:
organizacyjnej Policji '

potwierdzono
KMP Grudziagdz 0 0
Razem 0 0

5. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg
(opis 1 ewentualne odwzorowanie graficzne)

Przyjeto lacznie 62 interesantow. Kazdorazowo dokumentowane jest to
w rejestrze przyjec interesantow. W 42 przypadkach interesanci byli przyjmowani
przez kierownictwo jednostki. Podobnie jak w latach poprzednich interesanci
zwracali sie z roznorodnymi problemami. Zglaszaly sie m.in. osoby chcace zlozy¢
zawiadomienie o przestepstwie lub wykroczeniu, ktére kierowane byly do
dyzurujacej grupy operacyjno-dochodzeniowej. W kilku przypadkach przyjeto
protokolarnie skarge. W wiekszosci interesanci zwracali si¢ o pomoc
w rozwiazaniu problemoéw i konfliktéow sgsiedzkich oraz rodzinnych. Interesanci
prosili tez o wyjasnienie decyzji sadéw i prokuratur oraz innych instytucji, nie
rozumiejac czesto kierowanych do nich pism przez te organy. Prosili o wyjasnienie
zasadnosci kierowania wnioskéw o ukaranie. Pokrzywdzeni w wyniku
przestepstwa lub wykroczenia zasiegali informacji, na jakim etapie toczy sie ich
sprawa, przekazywali uwagi do juz wykonanych czynnosci procesowych,
sygnalizowali konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci. Nalezy podkreslic,
ze kierownictwo jednostki bardzo powaznie traktuje wszystkie sygnaty o wszelkich
nieprawidlowoSciach ze strony policjantéw oraz dazy do rzetelnego ich
wyjasniania. W oparciu o przekazane informacje przez przybyle osoby do KMP w
Grudziadzu w dniu przyjeé interesantéw przez kierownictwo jednostki 1 jednym
przypadku wydano postanowienia o wszczeciu czynnosci wyjasniajacych.

Informacje o terminach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw uwidocznione
sa w recepcji (poczekalni) w KMP w Grudziadzu oraz w gablotach przy budynkach
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Posterunkow Policji w Lasinie, Grucie i Radzyniu Chelminskim, a ponadto
znajduja sie na stronie internetowej jednostki.

6. Wykorzystanie nagran z kamer nasobnych w postepowaniach skargowych

| Lliczba skarg przy zatatwieniu ktérych wykorzystano zapis z
| Liczba za‘rzgt’wm - kamery nasobnej '
oy o ‘

Nazwa e
 jednostki'/komorki |

zatatwiono we
~ nie potwierdzono

KMP Grudzigdz 0 0 0 0 0

Razem 0

Funkcjonariusze Komendy Miejskiej Policji w Grudziadzu aktualnie nie posiadaja
na wyposazeniu kamer nasobnych.

7. Ponaglenia

Nie odnotowano wplywu ponaglenia skarzacego w ramach prowadzonych spraw
w KMP w Grudziadzu.

8. Zadania realizowane przez pion skargowy
— Nie dotyczy.

9. Sposéb wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w celu
podniesienia jakoSci stuzby policjantéw/jednostek Policji (opis)

W celu wyeliminowania bledéw w potwierdzonych skargach zagadnienia
objete postepowaniem skargowym omawiane byly rowniez z policjantami
na odprawach stuzbowych oraz na odprawach zadaniowych na srednim

szczeblu.

10. Sposéb realizacji zalecen wynikajacych ze Sprawozdania z zakresu
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w Policji w 2023 r.
(opis)
Kontynuowac¢ terminowe opracowywanie i przekazywanie do Wydzialu Kontroli
KWP w Bydgoszczy skarg z kategorii I - ,Nieludzkie i ponizajace traktowanie” oraz
kategorii II ,Naruszenie prawa do wolnosci”. Na biezgaco wykorzystywaé¢ wnioski

3 Krotki opis innego sposobu zalatwienia sprawy.
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z przeprowadzonych postepowan, gdzie potwierdzono zarzuty, w ramach
szkolenia zawodowego lokalnego. Obligatoryjnie przekazywac¢ do Prokuratury
Rejonowej w Grudzigdzu skargi zawierajace informacje o mozliwosci popelnienia
przestepstwa przez policjantow /pracownikow KMP w Grudzigadzu.

11. Whnioski i zalecenia wynikajgce z aktualnej analizy skarg (opis)

- kontynuowac dzialania w zakresie nadzoru nad terminowoscig i rzetelnoscia
rozpatrywania skarg, z wykorzystaniem dostepnego monitoringu zewnetrznego
1 wewnetrznego jednostki Policji oraz zapisow monitoringu miejskiego;

- przekazywac¢ do Prokuratury Rejonowej w Grudzigdzu skargi zawierajace
informacje 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa przez
policjantow /pracownikow KMP w Grudziadzu;

- na biezaco wykorzystywac¢ wnioski z przeprowadzonych postepowan, gdzie
potwierdzono zarzuty, w ramach szkolenia zawodowego lokalnego;

- terminowo przekazywac informacje skargowe oraz zestawienia wprowadzone do
stosowania w Policji i Strazy Granicznej zgodnie z wytycznymi w zakresie zasad
1 trybu przekazywania informacji skargowych i pozaskargowych przez Policje oraz
Straz Graniczna do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych;

- Skargi z kategorii I i II poddawac szczegdélnemu nadzorowi.

Sporzadzita:




